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UGE 47: Digitale Strategier
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Min passion: 
At påvirke virksomheder, så det kan mærkes!

20+ års erfaring fra IT-branchen

Lever af at sælge viden & rådgivning

Social Selling Specialist og Digital Strategi

Tilpas meget for de fleste, men for 
direkte for nogle – nu er du advaret!

En slide om Dorte

Iværksætter lige som dig …
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Mønsterbryder

Digital indvandrer
[årgang 70]
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Indblik i nogle digitale 
strategier, metoder og 
værktøjer 

Fra www.STORMVIND.dk 
”Stormvind’s mål er: At skabe digitale strategier, der bidrager 
positivt til salget hos mine kunderne!”



Digital Darwinisme
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Køb

Eftersalg / 
genskab

Købsproces
i 2003

Kundernes købsproces har ændret sig fra…
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[ Connected consumerism ]

forbrugere der er 
tilsluttet/online/forbundne

2013

………..til 
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Generation C
(ikke at forveksle med generation Y-Why )

Stiller krav
Skaber & deler
Always on
Generation Connected

Credit: marketingisus
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• Din markedsføringsstrategi

• Din netværksstrategi

• Dine produkter (måske)

• Din salgsstrategi & proces

• Din kundeservice

• Dine referencer / ambassadører

du bør derfor tilføje digitalitet til…



• Hvorfor du gør indsatsen

• Hvem du ønsker ”at ramme” og komme i 
dialog med

• Hvor målgrupperne befinder sig

• Hvad de vil finde værdifuldt (OVP)

• Hvordan det skal serveres 

• Hvordan du vil måle at det virker

En digital strategi kommer bl.a.  omkring



PLUS
• KPI’er

• Ressourcer

• Politikker

• Ansvarsfordeling

• Brand management

• Krisehåndtering/beredskab
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• Annoncering
• Facebook
• LinkedIn
• Google

• Affiliate
• Sponsorering

• Sociale Medier
• Mund-til-øre
• Fag-fora
• Nyheder, PR,
• Digitale relationer

• Dit brand 
• Din www
• Dine egne services
• Din Kundeservice
• Content Marketing

• video
• lyd
• billeder

• Egne kampagner

3 typer



Indhold
70 % planlagt
20 % temaer
10 % ad hoc

Årshjul
Kampagner
Events
Temaer
Nyhedsbreve

1/7/30/4/2/1
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Social Selling

En positiv forandring til salget 
– salg uden kold kanvas og ondt i maven



#stormvind

Finde Lytte Connecte Netværke Hjælpe Påvirke Sælge
Top of 
Mind

- at bruge de teknologiske muligheder til at..
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- mere er muligt end nogensinde før

• Virkeligt forstå målgruppen behov

• Finde reelle muligheder fra motiverede købere

• Levere relevante og overbevisende budskaber

• Og skabe dybere connections med kunder

• Kunder ønsker værdi ikke bare markedsføring 
– det kan du nu nemmere vise og give dem
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• Hvad interesserer min målgruppe sig for?

• Hvad bliver de inspireret af?

• Hvem stoler de på?

• Hvor samles de?

– Hvad er de sammen om?

Spørg dig selv

70 %

SiriusDesicions



Husk – det mest unikke du 
har at sælge – er dig selv!
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Kort øvelse

• Vend dig mod sidemanden…

• Fortæl

Jeg hjælper _______________________ 
med at______________________
så de kan_______________________

• Spørg
Hvor tænker du - at de søger deres inspiration 
online?



Dit personlige brand

Dine online profiler

Dine bidrag Dit content

Like TrustKnow
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5 ting du kan sætte i gang med, allerede i denne uge

1. Optimer dine eksisterende profiler –
se professionel ud (billede, bio, indhold)

2. Tjek hvad du skal hedde online på 
http://namechk.com/

3. Lav en kort spørgeundersøgelse…
Lær din målgruppe endnu bedre at kende

4. Skab din ”digitale smagsprøve”

5. Få sat online ”lytning op” eks HootSuite.com

http://namechk.com/
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Kig gerne ind forbi…

• ”Sociale medier Tips og tricks v/Stormvind”



Men Dorte, hvor skal 
jeg være?





www

B2B

B2C

Størst men hård konkurrence

Visuel og god til at lede 
trafik

”Den digitale golfbane”

SEO, international, presse og meget mere

Få kunderne til at bidrage

Vigtigst i fht. SEO

+ evt. niche-steder eks. indenfor foredrag, turisme osv. osv.



• HootSuite – www.hootsuite.com
Administrations platform der er gratis at bruge for 
mange mindre virksomheder

• MailChimp – www.mailchimp.com
System til produktion og udsendelse af nyhedsbreve. 
Inkl. statistikker og  mulighed for at koble til 
hjemmeside.

• Bit.ly www.bitly.com
En gratis service til at forkorte lange links og se statistik 
på, hvor ofte de er blevet klikket på.

• Google Alert www.google.com/alert
Google service til at overvåge nyt spændende indhold. 
Få evt. besked på dit firmanavn, produktnavne eller 
direktørens navn.

Lidt til værktøjskassen

http://www.hootsuite.com/
http://www.bitly.com/
http://www.google.com/alert


På about.me kan du se links til alle mine profiler. På LinkedIn har jeg en
personlige businessprofil, en STORMVIND firmaside og en Social Selling
gruppe. På Facebook har jeg en personlig profil, hvor jeg connecter med
venner og hvor andre kan følge offentlige indslag. STORMVIND har en
Facebook side og en Facebook Gruppe, hvor du kan spørge om ALT
indenfor Sociale Medier og få tips og tricks. Derudover elsker jeg
Twitter, Google+, Instagram og Pinterest. På Slideshare kan du
efterfølgende finde denne præsentation. Min blog på STORMVIND.dk
fokuserer på indlæg og Digital Strategi & Social Selling, håber vi ses!

Ses vi?

about.me/dortemollermadsen
http://www.linkedin.com/dortemollermadsen
http://www.linkedin.com/stormvind
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=5142171&goback=.nmp_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1&trk=grp-name
https://www.facebook.com/dortemm
https://www.facebook.com/stormvinddk
https://www.facebook.com/groups/227984780689699/
https://twitter.com/dortemm
https://plus.google.com/u/0/b/114756293555133167653/117876031084041934802/posts
http://instagram.com/dortemollermadsen
http://www.pinterest.com/Stormvind/
http://www.slideshare.net/MorMoulder
http://stormvind.dk/blog/

